中國科技大學補助教師參加校外研習結案報告
	研       習      心      得       報       告

	課程名稱；ISO 17025 實驗室品質管理訓練班
研習日期；107年6月6日至107年6月8日
訓練時數；18小時
參訓課程心得簡述：
本次參與由工研院舉辦之ISO 17025 實驗室品質管理訓練班課程，主要目的是配合資訊學院即將成立IOT檢測實驗室，參與人員都必須接受ISO 17025 實驗室品質管理訓練班之培訓取得合格證書，課程內容主要六大部分，分三天來講授：第一天內容包括『品質、風險與機會管理』與『資源管理』，ISO/IEC 17025:2017國際標準主要條文共有八大條，第八條為管理要求，實驗室應建立、紀錄、實施和維護一個能夠支持和展示一致符合國際標準要求，除符合國際標準第4至第7條的要求外，實驗室應按照選項A或選項B實施管理系統。資源管理部分主要是第6條，內容涉及人員、實驗室設施與環境條件、設備及計量追溯；此外也有提到ㄓㄧ4條一般性要求，公正性與保密性，及地5條結構要求，說明實驗室組織架構要求等。
第二天上課重點集中在條文第7條，流程要求；內容涉及到7.1要求、標單及合約審查，7.2方法的選擇、查證與確認，7.3抽樣，7.4試驗或校正件之處理，7.6量測不確定度之評估，7.7結果品質之保證，7.11數據管制；當天花較多時間在說明量測不確性的數學模式及相關參數之取得，但是這也是最重要一部份，採用方法不同，其要求標準就會不同，但是實驗室不論採用何種方法(標準方法、非標準方法‘自行研發的方法)，皆應做方法的查證。
第三天授課重點在『品質異常管理』及『文件記錄管理』兩大部分；品質異常部分涉及的相關條文有，7.9抱怨，7.10不符合工作之管理，8.6改進，8.7矯正措施，8.8內部稽核，8.9管理審查；這部分主要是說明當實驗室執行業務中引發抱怨或不符合工作時應該啟動相關品質流程，藉以消除引發原因，調整作業流程，提升品質；文件記錄管理部分，主要涉及8.3管理系統文件之管制，8.4紀錄，7.5技術紀錄，7.8結果之報告等，重點是要有效管理相關內部及外部文件，除紙本外，自行開發或設備附設之軟體業應納入管制，且文件應定期審查與必要時更新，文件要有唯一識別，並防止失效文件被誤用；而紀錄的管制包含管理紀錄、人員紀錄、儀器紀錄、環境紀錄、測試/校正紀錄等，紀錄應有保存期限；技術紀錄應確保紀錄之修改，能回溯至前一版本或原始觀測。課後即實施測驗，如成績超過70分，則可獲得ISO 17025:2017實驗室品質管理認證證書。三天課程接受經驗豐富講師傳授相關實驗室運作實務經驗，成果至為豐碩，獲益良多。
備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（校園入口網→其它類E化系統→研討會心得上傳），連同補助教師參加校外研習申請表及結案報告一份，並經系主管簽章後，送人事室核銷。
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